
新千歳空港の感染症対策の取り組みと

お客さまへのお願い

～皆様に安心してお越しいただけるように～

新千歳空港では

お客様・空港内事業者・従業員の安全を最優先に

新型コロナウイルスの感染防止対策に取り組んでいます
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新型コロナウイルス感染症の拡大防止の為、以下の取り組みを進めています

「新北海道スタイル」安心宣言

１．従業員のマスク着用や小まめな手洗いに取り組みます

・館内に手指消毒液を設置

２．従業員の健康管理（出勤前チェック）を徹底します

３．空港内施設の定期的な消毒、清掃を行います

４．人と人との接触機会を減らすことに取り組みます
・ソーシャルディスタンスの確保（床、ソファー等への目印表示）
・お客様と対面する場所に飛沫感染防止シートを設置
・店舗等でのキャッシュレス決済のご利用を推奨

・在宅勤務、時差出勤、オンライン会議等を積極的に実施

５．お客様にもマスク着用や手指消毒をお願いします

６．新千歳空港の取り組みや注意情報をお知らせします
・ＨＰ、館内放送、デジタルサイネージ、SNS等により情報発信

空港内事業者と
一丸となって、
コロナに強い

新たなステージ
の北海道を目指
します！
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はじめに

ご自宅にて体調をチェック、
発熱等の症状がある場合は
外出をお控えください。

・eチケット、自動チェックイン機、
自動手荷物預け機をご活用ください。
・機内での混雑防止の為、手荷物は
できる限りお預けください。

お客様同士のソーシャルディスタ
ンスの確保にご協力ください。

・化粧室ご利用時は、手洗い、
手指消毒にご協力ください。
・感染防止の為、ハンドドライヤー
を停止しております。

保安検査場では床の表示に沿い、
間隔を空けてお並びください。

空港内ではマスク着用、手指消毒、
咳エチケットにご協力ください。

☆空港来港前 ☆チェックイン前 ☆チェックイン時

☆休憩時 ☆化粧室ご利用時 ☆保安検査場
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館内に設置の消毒液による手指消毒、マスク着用、咳エチケットにご協力ください

デジタルサイネージ等で感染症対策をご案内しています

デジタルサイネージ等で感染症対策をご案内しています

チェックイン前の感染予防対策

航空会社カウンター、店舗、化粧室などに消毒液を
設置しています（写真は航空会社の対応）



4

チェックインカウンター等で飛沫感染防止シートを設置しています

eチケット、自動チェックイン機、自動手荷物預け機をご活用ください

チェックイン時の感染予防対策

お客様同士の間隔確保のため、床の表示に沿って、間隔を空けてお並びください

～航空会社の対応例～
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ソファーは間隔を空けてご利用ください（表示を施しています）

ソファー、洗面台、エスカレーターベルト、エレベーターボタン等を、定期的に

消毒・清掃しています

衛生管理の徹底

（こまめな消毒・
清掃の実施）

休憩場所での
ソーシャル

ディスタンス確保

安心しておくつろぎいただくための感染予防対策
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レジ、カウンターなどには飛沫感染防止シートを設置しています

各店舗でキャッシュレス決済をご利用いただけます

店舗・案内所等の感染予防対策例 ～各施設の運用形態に沿った対応～

（写真は店舗の対応）
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エンターテインメント施設の感染予防対策

お子さまにも安心してご利用いただけるように、手指消毒液の設置、

座席などの定期的な消毒・清掃、ソーシャルディスタンスの確保に努めています
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床の表示に沿って、間隔を空けてお並びください

混雑防止＝接触機会の削減のため、

機内に持ち込む手荷物は最小限にお願いいたします

保安検査場の感染予防対策

保安検査場から先も

感染予防に取り組んでいます！

これからも

安心して空の旅をお楽しみください
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一日も早いコロナ禍収束に向けて

再び一人でも多くのお客さまに

お越しいただき、笑顔と活気に

あふれる新千歳空港の日常を

取り戻すために！

北海道エアポートグループでは

引き続き感染症対策に

取り組んでまいります！

国際線に足を運んでくださったお客様や、国際線に従事するたくさんの

従業員の方々が、新型コロナウイルス感染症に罹患された方々の早期回復と、

感染の早期収束を願って心を込めて織ってくださった千羽鶴です


